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معاونت بین الملل دانشگاه علوم پزشکی تهران





مقدمه

كيفيترتقاءامسيرازمهميبخشبدهدآنهابهدقيقيپاسخخودهايفعاليتواهدافتعريفتاگرفتهمشكلاتتحليلازمختلفهايحوزهدربتواندسازمانياگر
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بهتوجهيبيونسنجيدههاياستراتژياتخاذنتيجهدركهموفقيبسيارهايسازمانمشاهده..كندانتخاببايستيلازممديريتيابزارعنوانبهراراهبرديريزي
مديراناتشدهباعثمتعدديدلايلاخير،هايسالدر.استنكتهاينمويدشدند،گذاردهكناررقابتهايصحنهازودادهدستازراخودبرجستهموقعيتمحيط،

تماميدرضرورتيکعنوانبهراهبرديمديريتازگيريبهرهروايناز.بودنخواهدآنهامشكلاتحلبهقادرديگرسنتيشكلبهريزيبرنامهكهدريابندفراستبا
ازمانيسكافيتواناييايجاددراطمينانكسبآنهدفومديرانهايگيريتصميمبهكمکبراياستابزاريراهبرديريزيبرنامه.استشدهمطرحهاسازمان

باعثفكرتاينكهچراشودميقلمدادمرسومامريکدنياتمامدراستراتژيکوراهبرديهايهدفبرمبتنيريزيبرنامهامروزه.باشدميتغييراتونوآوريبراي
چهدرآيندهدرودارندقراركجادروچيستسازمانديدگاهكهنمايندملاحظهوبيانديشندخودسازمانبارهدربتوانندوقتصرفباجامعهمسئولانشودمي

هدفبهدارندقراركهجاييازمعقولزمانيدورهيکدرتاآيندبرمينگرجامعهوجامعهايبرنامهاجرايوتدوينصدددرآنگاهگرفت،خواهندقرارجايگاهي
گاهديدسازمان،اهدافورسالتبهتوجهباكهاستخارجيوداخليهايمحيطارزيابيراهبرديريزيبرنامهويژههايجنبهازيكي.برسندخودنظرموردوالاي

حيطمپيشازبيشروزهربايدخودمحيطتحولاتوتغييراتقبالدركارسازالعملعكسدادننشانبرايمديران.دهدميارائهسازمانموجودوضعازروشني
.دهندقرارارزيابيموردراخودخارجيوداخليهاي

برنامهنابراينب.شودتلقياستزمانسراسردرمديريترفتاروديدگاهتغييرآنهدفكهسازمانيتغييربرنامهيکعنوانبهراهبرديمديريتكهاستايناصل
تدوينموثرهاياستراتژيقالبدرآيندههايموقعيتسمتبهسازمانيکحركتهدايتمستمرفرايندبلكهنيست،"سند"يکتدوينوتهيهصرفاراهبرديريزي
.استشده

 ياست ، با اين هدف كه برنامه ريزي راهبردي بتواند مجموعه اي قابل اقدام را تهيه و دامنه آن را از سشعبه جزیره کیش پردیس بین المللدر همين راستا
ر برنامه راهبردي در اينجا با نگاهي اجمالي و به اختصار به بررسي و مرو. گذاري و تعيين جهت تا نظارت بر نتايج گسترش دهد، اقدام به تدوين اين برنامه نموده است

.اين شعبه بمنظور بدست آوردن درک واضح و روشني از تفكر سازماني و همچنين مسيرحركت اين اداره، پرداخته مي شود



اهم وظایف و ماموریت های شعبه جزیره کیش پردیس بین الملل

بازیابی و تثبیت جایگاه، نقش و ظرفیت بین المللی سازی خود در سطح دانشگاه، معاونت بین الملل و منطقه آزاد کیش؛1.

عنوان بازوی اصلی بین المللی سازی آموزش عالی در جزیره کیشبه منطقهارتقای سطح کیفی و کمی کلیه فرآیندهای دانشجویی و ایفای نقش موثر در 2.

ساختار سازی، تصحیح و بازنگری فرآیند های پردیس در حوزه های پذیرش، آموزش، کنسولی و دانشجویی3.

توسعه زیرساخت های فناورانه جهت حرکت به سوی آموزش و پژوهش مبتنی بر فناوری های نوین 4.

توسعه فعالیتهای فرهنگی به موازات بین المللی سازی 5.

ر منطقه آزاد کیش توسعه و تقویت روابط،تعاملات و تبادلات اکادمیک ودانشگاهی و سازمانی غیر دانشگاهی د6.

استفاده از ظرفیت ویژه مناطق آزاد در جهت توسعه و رشد فعالیت های بین المللی7.

توسعه زیرساخت های مورد نیاز جذب و تحصیل دانشجوی خارجی در جزیره کیش8.

بهره مندی از امکانات و سیاست های تشویقی مالی منطقه آزاد کیش در جهت پیشبرد اهداف فوق9.

؛و برنامه های مورد نیاز درجهت تحقق اهداف معاونت بین المللبررسی و مطالعات کاربردی، فنی و اقتصادی لازم و نیز نظارت و پیگیری همه فعالیت ها10.

راهبری و پیگیری امور مرتبط با دانشجویان مشغول به تحصیل در شعبه؛11.

تهیه آرشیو مدون و دیتابیس به روز از اطلاعات دانشجویی و احصاء اطلاعات مورد نیاز بر حسب نیاز واحدهای مستقر؛12.



( :         Mission)رسالت 

ازگيريهرهبباودانشگاهمنافعوحقوقازحراستوحفظهدفباوپرسنلتخصصيهايتوانمنديبرتكيهباالمللبينپرديسكيشجزيرهشعبه

وهافيتظراساسبرآنهاسازيبوميوالمللبينمعاونتكليهايسياستعمليانجامدارعهدهموجود،هايتوانمنديوانسانيهايسرمايهظرفيتحداكثر

.باشدميمجموعهكميوكيفيوضعيتبهبودجهتدرريزيبرنامههمچنينوكيشآزادمنطقهشرايط

mainازغيرجاييدرتحصيلبهتهرانپزشكيعلومدانشگاهدرتحصيلمتقاضيانكمتراقبالبهتوجهباهمچنين campus،هايزيرساختايجاد

براينشجوياندامشوقكهنحويبهدانشجوييخدماتارائهامكانايجادهمراهبهالمللبينمعاونتكليهايسياستبرمبتنيشعبهايندردانشجوحضورلازم

.استشدهگرفتهنظردرشعبهايناصليهايرسالتازيكيعنوانبهباشد،پرديسايندرتحصيل

وآزادمناطقربحاكمحقوقيرژيمنيزومتبوعوزارتخانهودانشگاهمقرراتوقوانينهايظرفيتتماميازگيريبهرهباكيشجزيرهشعبهراستا،هميندر

جهتدرخود،مختلفبخشهاياقداماتوهافعاليتسازييكپارچهونمودنهماهنگضمنالملل،بينمعاونتكلانهايسياستاجرايجهتدرهمچنين

جملهزاالمللبينمعاونتكيفيوكميدستاوردهايازحراستوحفظخود،فرآيندهايواطلاعاتوآمارسازيشفافومستندسازيساختاري،مشكلاترفع

ونيسازمافرآيندهايكليههوشمندسازيدرنهايتوداخليفرآيندهايكارشناسيوارزشيابيتملک،تحتهايداراييازصيانتوخارجيدانشجويجذب

.داردبرميگامكيشجزيرهدرحاضرمرتبطهايمجموعهومعاونتستاديهايبخشديگرباموثرارتباطتنظيم



( : Vision)چشم انداز و دورنما 

وتقويتجهتردموثريگامخودكارشناسانازگيريبهرهبامناسب،فضايايجادوبسترسازيضمنتااستمصممالمللبينپرديسكيششعبه

الملليبينيتظرفازآكادميکسازيالملليبيندارپرچمعنوانبهبتواندهمزمانوبرداردخودالملليبينودانشجوييآموزشي،هايبسترتوسعه

وتواناوانسبحخداوندازاستعانتباراستاايندر.كنداستفادهخارجيموجودمنابعازبرداريبهرهرويكردباكيشآزادمنطقهسطحدرخودسازي

بهبتواندشكيشعبهتااستاميدالملل،بينمعاونتستاديمديريتحمايتوكيشمنطقهدرمستقرمعدودپرسنلتوانمنديازگيريبهرهبا

ارتقاءبهورروندومذكورمطالببهتوجهبالذا.شودمطرحتخصصيهايردهدردانشگاهيتابعههايپرديسبيندرموفقهاينمونهازيكيعنوان

.گرددنائلقبولقابلجايگاهيبهشعبهايننزديکآيندهدررودميانتظارها،حوزهتمامدرخدماتكيفيت



( :      Values)ارزش ها 

جهتوهایشفعالیتانجامدرراشعبهکههستندعواملیودهدمینشانداردخودعملکردوکارفرآیندبهنسبتکیشجزیرهشعبهکهرااصولیونگرشها،ارزش
.کندمیکمکهایشرویهوهاسیاستدرموجودهایگیری
:باشدپایبندزیرارزش هایبهمختلفحوزه هایدرمجموعهبرحاکمارزشهایحفظضمنفرابخشیوبخشیدرونمناسبتعاملباتااستآنبرکیششعبه

خود؛وظايفراستايدركيشجزيرهدرمستقردولتياداراتودانشگاهپرديس،هايبخشسايربابخشيبينتعاملاتكيفيتمستمرارتقاء❖
كاركنانبينعملكردقبالدرپاسخگوييوپذيريمسئوليتروحيهايجاد❖
دانشجو؛ويژهبهرجوعاربابوكارشناسانپرسنل،انسانيواخلاقيحقوقكاملرعايتوانسانيكرامتحفظ❖
مستنداتومقررات،قوانينبرمبتنياقدامهرگونهانجام❖
آيندهدردانشگاهمنافعحفظجهتانگيزهباوتوانمندمتعهد،انسانينيرويتربيتوتجربياتانتقال❖
محولهوظايفانجامدرنوگراييوپوياييودانشجوييامورحوزهدرالكترونيکخدماتهايشاخصبهشدننزديک❖
عملكردبهبودجهتدرنظرانصاحبتجربياتوهاديدگاهازاستفادهوايمشاورههايكارگروهتشكيل❖
محوريرسالتاساسبرمرتبطهايحوزهسايرودانشجوياننيازهايبهموقعبهپاسخگويي❖
رعايت نظم و انضباط كاري پرسنل در رفتارهاي سازماني و همچنين در انجام فعاليت ها ❖
اعتقاد به اصل بهره وري و دوري از اسراف و تبذير❖
حفظ كرامت انساني و رعايت كامل حقوق اخلاقي و انساني❖
رعايت اصول امنيتي و حفاظت از اسرار❖
گسترش فرهنگ اخلاق حرفه اي در بخش هاي مختلف شعبه❖
بومي سازي خدمات مورد نياز دانشجويان و تلاش جهت توسعه سطح كيفي و كمي خدمات❖



(  Stakeholders)مخاطبان و ذینفعان

اولویت هاانتظاراتمخاطبان

ت و کارشناسان بخش های مختلف شعبه، معاونمدیران ❖
و دانشگاه

دانشجویان ❖
و کارکنان نهادهای مرتبط حاضر در جزیره مدیران ❖

کیش

سطح کیفی خدمات؛ارتقاء ❖

آموزش، بازآموزی و توانمندسازی شاغلین در منطقه کیش؛❖

ارائه خدمات آموزشی، دانشجویی و فرهنگی به دانشجویان؛❖

افزایش میزان پاسخگویی بخش های مختلف در قبال فعالیت ها؛❖

تهیه و تامین به موقع کلیه موارد مورد نیاز بخش های مختلف شعبه؛❖

حمایت معنوی و مادی از فعالیت ها و سیایت های ستادی معاونت؛❖

م در ایجاد تمرکز در ارائه خدمات دانشجویی، رفاهی، پرسنلی و پشتیبانی لاز❖

مخاطبانو کاهش دغدغه های ... حوزه مالی و اداری، فناوری اطلاعات  و

د ساختار سازی، تصحیح و بازنگری فرآین ❖
های دانشجویی شعبه

توس عه زیرس اخت ه  ای فناوران ه جه  ت ❖
ر حرکت به سوی آموزش و پژوهش مبتنی ب

فناوری های نوین

و دانشجوییتوسعه فعالیتهای فرهنگی ❖

ارتقای دانش تخصص ی  نی روی انس انی و ❖
راندمان عملکرد در شعبه

اولویت هاانتظاراتذینفعان

کشورپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارت❖

تهرانپزشکیعلومدانشگاه❖

دانشگاهالمللبینمعاونت❖

اجرای دقیق سیاست های ابلاغی در راستای نیل به اهداف دانشگاه❖
سالانه عملکرد و ارائه شاخص ها گزارش ❖
شاخص های عملکردیارتقای ❖
ارائه پیشنهادات و طرح های ارتقاء کیفیت ماموریت های محوله❖
بودجه بندی و برآورد دقیق هزینه ها و درآمدها❖

دهی به موقعگزارش ❖
رویهوحدت ایجاد ❖
ارتقای سطح بازدهی کمی و کیفی❖



(:      Goals)اهداف 

G1.شعبهکارکنانسازمانیتعاملروحیهسطحافزایشوانگیزهتقویت:

وظايفسرفصلومحولههايماموريتحوزهدرارزشيابيونظارتگيري،تصميمريزي،برنامهفرآيندهايدركاركنانكليهمستمرمشاركتافزايش

تخصصي؛وعموميهايهمايشبرگزاريطريقازكاركنانآموزشزمينهدرايتوسعههايفعاليتانجامبستركردنفراهم

بالادستي؛هايردهبهايشانمعرفيوتخصصيوعلميمختلفهايزمينهدربرترونخبهكارشناسانترغيبوتشويق،شناسايي

كيش؛جزيرهدرمقيمپرسنلمتعددمشكلاتومحيطيشرايطبهتوجهبارفاهيتسهيلاتسطحافزايش

G2.سازمانیبرونوسازمانیدرونارتباطاتسطحافزایش:

؛كيشآزادمنطقهرددانشگاهيغيرسازمانيوودانشگاهياكادميکتبادلاتوروابط،تعاملاتتقويتوتوسعه

ارزانتقالموردنيازبستركردنفراهموديجيتالارزحوزهدركيشنوآوريمركزدرمستقربنياندانشهايشركتباتفاهمورايزني

آنتحققراستايدرتلاشومنطقهالملليبينعلميهاببهكيشجزيرهتبديلايدهطرح

كيشجزيرهدردانشگاهيهايكنسرسيومتاسيسدرموثرنقشايفاي



(:      Goals)اهداف 

G3.هافعالیتگسترشوسازمانیکیفیوکمیتوسعهایجاد:

پويا؛وموثرسازمانيساختاروچارتتصويب

؛كاركنانوكارشناسانها،بخشمسئولينوظايفشرحوشغليرتبهورسته،جايگاهتعريف

خوابگاه؛ودانشگاهفيزيكيفضايسازماندهيوارتقاء

نياز؛موردتجهيزاتوامكاناتتقويت

دانشگاهتخصصيهايسامانهازمطلوببرداريبهره

G4 .شجوییایجاد زیرساخت های لازم حضور دانشجو در این شعبه مبتنی بر سیاست های کلی معاونت بین الملل به همراه ایجاد امکان ارائه خدمات دان
:به نحوی که مشوق دانشجویان برای تحصیل در این پردیس باشد 

كاركنان؛تخصصيكيفيتسطحارتقايجهتهدفمندهايكارگاهارزشيابيواجراريزي،برنامه

كيشپرديسدردانشجوييفرايندهايشدنمتمركز

دانشجويانبامرتبطجديدفرايندهايتدوينوبازنگريشناسي،آسيب

فردبهمنحصروجامعصورتبهكيششعبهوبسايتاندازيراه



نمودار

SWOT



(: Strengths & Weakness)نقاط قوت و ضعف -تحلیل عوامل داخلی

(Weakness)نقاط ضعف (Strengths)نقاط قوت 
S1 .شرایط جغرافیایی و دسترسی آسان محیطی

S2.حجم محدود دانشجو و امکان خدمات رسانی با کیفیت  بیشتر

S3 . اختیار دانشگاه به صورت رایگاندر ساختمان متعلق به سازمان

S4.مجتمع واقع در برج سارا متعلق به دانشگاه هم به لحاظ کمی و هم کیفی

S5 .امکانات رفاهی و تفریحی منحصر به فرد جزیره کیش

S6 .چشم انداز ساختمان دانشگاه و دسترسی آسان به یکی از بهترین سواحل کیش

S7 . امنیت بالای فردی و اجتماعی

S8 .ارائه خدمات و پاسخگویی منحصر به فرد کارشناسان به دانشجو

S9  .رسیدگی به درخواست های دانشجویی در کوتاه ترین زمان

S10 .وجود اداره مستقل کنسولی دانشجویان بین المللی در اختیار شعبه

S11 .؛اوجود روحیه مشارکت و همدلی بین اعضای شعبه و پرسنل شرکت های تابعه در انجام فعالیت ه

S12 .تمرکز تصمیم گیری در ساختار اداری منطقه آزاد و سهولت انجام مامورریتهاوجود

S13 .تردد اتباع خارجی بدون نیاز به اخذ روادید با توجه به منطقه آزاد بودن جزیره کیشامکان

W1 . قر مدیران سایر پردیسها در جزیره مست)ریاست شعبه در جزیره استقرار مداومعدم
(می باشند

W2 .ه زبان عدم کفایت ساختار اداری و کمبود نیروی انسانی کارشناس و کارآمد  و مسلط ب
انگلیسی

W3 . عدم وجود رکن برنامه ریزی و برنامه محوری در  بخش های مختلف

W4. عبه نیاز و تجهیز شعدم تخصیص اعتبارات مناسب برای انجام خرید اموال و اقلام مورد
W5 . عدم دسترسی به تجهیزات به روز فناورانه

W6 .عدم شفافیت در برخی فرایندهای دانشجویی و اجرایی

W7 .دوری از مرکز و محدودیت اختیارات در حوزه تصمیم گیری های راهبردی

W8 .رمعدم دسترسی مکرر دانشجویان به مراکز علمی و درمانی دانشگاه و اساتید محت

W9 .ی عدم وجود تمرکز فرآیندهای اجرایی و ستادی مربوط به دانشجویان و ضعف هماهنگ
در بعضی امور بین تهران و کیش

W10 . یساختارنهادینه نشدن تفکر برنامه ریزی درازمدت و روزمرگی و عدم وجود تحول
W11 .کیش و عدم وجود جلسات منظم و دوره ای جهت هماهنگی امور بین کارشناسان در
تهران



(:Opportunities & Threats)فرصت ها و تهدیدها-تحلیل عوامل خارجی

(Threats)تهدیدها (Opportunities)فرصت ها 
O1.دولتیمتمرکزحاکمیتجملهازاصلیسرزمینبامقایسهدرآزادمنطقهویژههایظرفیت
O2.جزیرهدرکشوراولطرازدانشگاهپردیسهفتحضور
O3.دانشگاه؛اهدافبهنیلجهتسازمانیبرونوسازمانیدرونگستردهارتباطاتایجاد
O4.دسترسدرمنابعدرازایمنطقهدرخصوصیودولتیموجودمنابعازحداکثریوبهینهاستفادهامکان
O5.اصلیعضوعنوانبهکیشنوآوریمرکزامنایهیاتدرعضویت
O6.جزیرهدرعالیآموزشسازیالمللیبینراهبردیشورایدرعضویت
O7.وکیشجزیرهدردانشگاهیوعلمیمراکزهمکاریبامشترکهایدورهاندازیراهجملهازآکادمیکتعاملایجادامکان

بهتوجهبامدعوخارجیاساتیدازدعوتضمننامهگواهییاومدرکبامدتبلندمدت،کوتاهآموزشیهایهدوراندازیاهر
آزادمناطقویژههایظرفیت

O8.منطقهسلامتتوریسموعالیآموزشسازیالمللیبینعلمی،هاببهکیشجزیرهتبدیلایدهتحققامکان
O9.خصوصیخشبوسازمانحمایتباکیشدرالمللیبیننخبگانویژهفارسخلیجتحصیلیبورسیهصندوقتاسیسامکان

O10.تقویتراستایدرراهبردیوتشویقیهایسیاستاتخاذبرایکیشآزادمنطقهسازمانبهپیشنهادیبستهارائهامکان
خارجیسرمایهجذبوسازیالمللیبینامردرموفقدانشگاههای

O11.کیشدردانشجوییویزایمستقلصدوربرایخارجهاموروزارتووزارتینبارایزنیامکان
O12.کیشپردیسهایفعالیتانعکاسودانشگاهبرندسازیاهدافتقویتجهتدرملیومحلیهایرسانهباتعامل
O13..منطقهدرگمرکیومالیاتیهایمعافیتوجود

T1.ایرقبحضوراثردردانشگاهحقوقتضییعامکان
مستقرمدیرانبادانشگاهیقدرتمند

T2.راثدرموجودهایخلاءازاستفادهسوءبروزامکان
شعبهادارهنوع

T3.عدمیاکاریکمازناشیمشکلاتبروزامکان
نهصحدرمدیریتوجودعدمبهتوجهباکارکنانتوجه

T4.هدانشگاساختماننامهتفاهمتمدیدعدمامکان
رایزنیعدموسازماناخطارهایبهتوجهیکماثردر

موثرومناسبهای

T5.شکیجزیرهدرپرهزینهوضعیفدرمانیامکانات

T6.الیتفعقبالدرمعاونتهایسیاستتغییرامکان
کیششعبهراندمانکاهشاثردرکیششعبههای

T7.آورسرسامافزایشوجدیداقتصادیشرایط
مسکنحوزهدرویژهبهکیشدرهاهزینه



زهرا حسین زاده : تهیه و تنظیم 

ین المللشعبه جزیره کیش پردیس ب 


